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Introducción  

La certificación profesional de Design Thinking, proporciona una comprensión detallada de conceptos 
y definiciones claves para mejorar su interacción con la experiencia de usuario. CertiProf® abarca 
cinco fases claves para ser un Design Thinker: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar, las cuales 
ayudan a las organizaciones a crear propuestas útiles que se adapten a las necesidades reales de las 
personas; permitiendo ampliar el portafolio de servicios, consolidar marca y así mejorar los resultados. 
Aprenda a reunir ideas de múltiples disciplinas en un entorno libre de juicios, el cual proporcionará una 
gama más amplia de ideas.

Un Design Thinker con empatía centrado en el ser humano, colaborativo, experimental y optimista, 
cualidades que le ayudarán a utilizar recursos asertivos para que la idea seleccionada sea exitosa. 

Objetivos

•	 Aprender a elegir el problema correcto y proponer soluciones creativas.
•	 Practicar las fases del Design Thinking.
•	 Conocer los conceptos claves de innovación.

Formato y duración del examen

Este programa de estudios tiene un examen en el cual el candidato debe lograr alcanzar una puntuación 
para obtener la certificación en Design Thinking Professional Certificate (DTPC®).

•	 Tipo: Opción múltiple. 40 Preguntas.
•	 Duración: 60 minutos como máximo, para todos los candidatos en su respectivo lenguaje.
•	 Prerrequisito: Ninguno.
•	 Supervisado: Será a discreción del Partner. 
•	 Libro abierto: No. 
•	 Puntaje de aprobación: 24/40 o 60 %. 
•	 Entrega: Este examen está disponible en línea.

Elegibilidad para certificación

Cualquier persona que esté interesada en ampliar sus conocimientos en Design Thinking y desee 
implementar nuevas herramientas para planificar y organizar los componentes de un servicio, para 
mejorar su interacción con la experiencia de usuario.
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